Zamawiajacy:

Pedagogiczna Biblioteka Wojewo0dzka w Kielcach

Adres: 25-025 Kielce, ul. Jana Pawta Il nr 5
tel. (0-41) 344-28-61 fax. (0-41) 344-62-01

PB-1/220/191/12

Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia

w postpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowagm

w trybie przetargu nieograniczonego
na:

Dostawe zintegrowanego systemu bibliotecznego wraz z udigaiem licencji, instalacp,
wdrozeniem, szkoleniem, konwerg baz danych i serwisowaniem na potrzeby

Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Kielcach

ZamoOwienie 0 warkxi nizszej nz kwoty okrglone w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamowiglicznych.

Dyrektor Urszula Salwa
Kielce, dn. 15.02.2012r.
[zatwierdzit/



I. Nazwa i adres Zamawiacego

1.Zamawiajcy: Pedagogiczna BibliotekaVojewddzka w Kielcach
Adres: 25-025 Kielce, ul. Jana Pawta Il nr 5

Tel.: (41) 34-428-61, Fax: (41) 34-462-01

NIP: 657-186-86-63

Adres strony internetowej Zamawiaggo na ktorej zamieszczonedlh informacje zwizane z
prowadzonym pogpowaniem: http://www.bip.pbw.kielce.pl/
Godziny uredowania: poniedziatek-gtiek od 07:00 do 15:00

2.Adres do korespondencjPedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Kielcach
ul.imPawta Il nr 5
25-0Rielce

[I. Tryb udzielenia zamowienia

Postpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzest w trybie przetargu
nieograniczonego. Zamdéwienie o warionizszej ni kwoty okr&lone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z #8istycznia 2004r. — Prawo zamowie
publicznych, (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759zre), zwanej dalej PZP.



[ll. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamoOwienia jest dostawa zintegrowanegsystemu bibliotecznego
(48161000-4 Biblioteczny System Zagrlzania) wraz z udzieleniem licencji,
wdrozeniem, instalacp, konwersjg baz danych, szkoleniem i serwisowaniem.
Zamoéwienie sktada s¢ z nastpujacych wyszczegdlnig:

A. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa oprogramowal@PV:48161000-4
Biblioteczny System Zagzlzania), zgodnie z opisem przedstawionym peni

Szczegobtowa specyfikacja

Zintegrowany system biblioteczny z licegcjna jednoczesny degt dla 60
uzytkownikéw-bibliotekarzy, 40 czytelnikdw i 1 admstiatora z modutami

- modut katalogowanie (druki zwarte, drukiagie, dokumenty elektroniczne,
multimedia, zbiory specjalne i czasopisma),

- gromadzenie (druki zwarte, drukiagie, dokumenty elektroniczne, multimedia,
zbiory specjalne i czasopisma),

- wypazyczenia,

- OPAC,

- MultiOPAC,

- raporty;

Modut OPAC i MultiOPAC z liceng na jednoczesny dagt dla 40 aytkownikow-
czytelnikow;

Instalacja i wdreenie systemu;

Szkolenie dla 20 oséb w siedzibie Zamawsego oraz szkolenie dla 3
administratorow w siedzibie Zamawiaggo.
Szkolenie powinno giodby z podziatem na 3 grupy;

Konwersja baz danych. Przeprowadzenie konwersji ystkch baz danych
funkcjonupcych w dotychczasowej strukturze w bibliotece gtéin wszystkich
bibliotekach filialnych, jak i do jednego ujednalitego katalogu centralnego;

Wdrozenie systemu dla Pedagogicznej Biblioteki Wojewadejz Kielcach oraz 12
filii w wojewoddztwie swigtokrzyskim (wykaz placoéwek parej)

1. 25-025 Kielce
ul. Jana Pawta Il nr 5
2. 28-100 Busko-zdrgj
0s. Swierczewskiego 17
3. 28-300 gdrzejow
ul. 11 Listopada 37
4. 28-500 Kazimierza Wielka
ul. Partyzantow 23
5. 26-200 Kaiskie
ul. Zamkowa 5
6. 27-500 Opatow



ul. Stowackiego 54
7. 27-400 OstrowieSwictokrzyski
0s. Ogrody 26
8. 28-400 Phczow
ul. Nowy Swiat 3
9. 27-600 Sandomierz
ul. Sokolnickiego 4/6
10.26-110 Skatysko-Kamienna
ul. Stowackiego 40
11.27-200 Starachowice
ul. Koscielna 30
12.28-200 Staszow
ul. Swierczewskiego 7
13.29-100 Wtoszczowa
ul. Wisniowa 10

B. Przedmiotem zamdwienia jest serwis oprogramowa@R\M( 72267000-4 Ustugi w
zakresie konserwacji i napraw oprogramowania) pizZm-cy.

Szczegobtowa specyfikacja

Serwis oprogramowania:

- zintegrowany system biblioteczny
- modut OPAC

- modut MultiOPAC

- silnik baz danych

przez okres 12 miegiy

2. Zamawiajcy nie dopuszczaskiadania ofert g#ciowych na wydzielone eZci
zamowienia.

3. Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawca udzielit 12-migsinej gwarancji na rsaiki,
liczonej od daty dostawy oprogramowania.

4. Wykonawca pokrywa koszty dostawy oprogramowania Vejsoe wskazane w
formularzu rzeczowo-cenowym dotyezm czsci zamdwienia.

Uwaaqi:
Szczegotowe warunki gwarancji okrélone @ we wzorze umowy Zalgcznik 5
Niespetnienie wyej wymienionych wymagai bedzie powodowato odrzucenie oferty.

IV.  Termin wykonania zamowienia
Maksymalnie 90 dni od dnia zawarcia umowy.

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkéw
O udzielenie zaméwienia mggbiegd sic Wykonawcy, ktorzy:
— posiada uprawnienia do wykonywania olkstenej dziatalnéci lub czynndci,
jezeli przepisy prawa naktadapbowhzek posiadania takich uprawnje
— posiada niezlzdng wiedz i doswiadczenie oraz dysporwjpotencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwadub przedstawi



pisemne zobowgranie innych podmiotéw do udephienia potencjatu
technicznego i oséb zdolnych do wykonania zamowieni

— znajdup sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewsiaj wykonanie
zamowienia,

— nie podlega wykluczeniu z pogpowania o udzielenie zaméwienia z art. 24
ustawy PZP,

— przedstawg wykaz wykonanych dostaw zintegrowanego systemu
bibliotecznego wraz z udzieleniem licencji, inst@dawdrazeniem, konwersgj
baz danych, szkoleniem i serwisowaniem, zrealizgwfamlla bibliotek
posiadajcych powyej 500 000 jednostek inwentarzowych w okresie ogtht
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofejezali okres prowadzenia
dziatalnaci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem wéetpdat wykonania i
odbiorcow wraz z zatzeniem dokumentow potwierdzaych, iz dostawa
wykonana zostata nalgcie.

Ocena spetnienia warunkow udzialu w ppstvaniu dokonana zostanie zgodnie z
formuly spelnia — nie spetnia, w oparciu o informacje zdégvaw wymaganych
dokumentach igwiadczeniach. Z teéei zahczonych dokumentdw musi wynika
jednoznacznie,zi warunki Wykonawca spetnia. Niespetnienie jakiedokek warunku
spowoduje wykluczenie Wykonawcy z pgsbwania.

VI.  Wykaz oswiadczei lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy, w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postpowaniu

W celu potwierdzenia,ze Wykonawca spetnia warunki udzialu w ppstwaniu
zobowgzany jest dostarczynastpujagce dokumenty i wiadczenia:

1. W celu potwierdzeniaze wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania
dziatalngci lub czynndci okreslonej w SIWZ oraz nie podlega wykluczeniu na
podstawie art. 24 ustawy Prawo zamawgeiblicznych :

a) @viadczenie Wykonawcy Zatgcznik 1

b) aktualny odpis z wkgiwego rejestru lub aktualne &@adczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnéci gospodarczej, jli odrcbne przepisy wymagajwpisu do
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatdltiogospodarczej, wystawionego nie
wczeniej niz 6 miesecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

c) wykaz wykonanych dostaw zintegrowanego systbitliotecznego wraz z
udzieleniem licencji, instalagjwdrazeniem, konwergjbaz danych, szkoleniem i
serwisowaniem zrealizowanych dla bibliotek posiackaggh powyej 500 000
jednostek inwentarzowych z podaniem wsetpdat wykonania i odbiorcow wraz
z zahczeniem dokumentéw potwierdzaych, iz dostawa wykonana zostata
nalezycie - Zalgcznik 2.

VII. Informacja o sposobie porozumiewania s Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania égwiadczen lub dokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania s¢ z wykonawcami

Zamawiagcy z Wykonaweg porozumiewa sie w formie pisemnej, za pomgéaksu
lub poczy elektronicza.



Osobami uprawnionymi do porozumiewaniasWykonawcami &

1. Robert Kardas biblioteka@pbw.kielce.pl tel. (041) 344-28-61,
fax (041) 344-62-01

2. Wojciech Ptagiski biblioteka@pbw.kielce.pl tel. (041) 344-28-61,
fax (041) 344-62-01

3. Anna Dtugosz biblioteka@pbw.kielce.pl tel. (041) 344-28-61,
fax (041) 344-62-01

VIIl. Wymagania dotyczace wadium
Zamawiajcy nie wymaga wniesienia wadium

IX.  Termin zwigazania oferta

Termin zwhzania oferd trwa 30 dni. Bieg terminu z@gzania oferd rozpoczyna si
wraz z uptywem terminu skladania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert
1. Wykonawca mee ztazy¢ tylko jedm ofert.

2. Oferta powinna zawieta dokumenty i éwiadczenia wymienione w tabel
DOKUMENTY WYMAGANE W OFERCIE. Dokumenty nie wymaganprzez
Zamawiajcego a zaiczone do oferty nie dola brane pod uwagpodczas oceny
ofert. Zamawiajcy prosi o nie zakzanie ich.

3. W celu wykluczenia przypadkowego zdekompletowanierty, zaleca si aby
wszystkie karty oferty wraz z zmiznikami i dokumentami skladgyymi si na
oferte byly spkte, strony ponumerowane, a strony zawig@j tréé byty
parafowane przez osoby podpigig ofert.

4. Pazgdane jest ulzenie dokumentow zgodnie z kolefoy podam przez
Zamawiagcego w formularzu ofertowym.

5. Wszystkie miejsca, w ktérych naniesiono poprawki smuby¢ parafowane
wiasnoecznie przez osabpodpisugca oferk. Poprawki powinny b§ dokonane
poprzez czytelne przeldlenie bkdnego zapisu i wstawienie nad lub obok
poprawnego.

6. Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktorych Zarapey okrelit wzory w formie
zalkcznikéw do SIWZ powinny bysporadzone zgodnie z tymi wzorami.

7. Tres¢ oferty musi odpowiadatresci SIWZ.

8. Zamawiajcy zada, aby Wykonawca wskazal w oferciec&@z zamowienia, ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcom.

9. Dokumenty mog by¢ ztozone w formie oryginatlu lub w formie kserokopii
potwierdzone] za zgod&é z oryginalem przez oseb uprawniom do
reprezentowania Wykonawcy z wikiem petnomocnictw, ktore mag by¢
potwierdzone za zgods® z oryginatem przez osoblub osoby udzielage
petnomocnictwa lub notarialnie.



10. Kazdy z dokumentow, o ktorych mowa w tabeli DOKUMENWYMAGANE W
OFERCIE_musi b§ podpisany na swojej ostatniej stronie przez ¢sgirawnion
do reprezentowania Wykonawcy oraz parafowany przeosolz na stronach
wczesniejszych.

11. Ofertg nalezy umiesci¢ w dwéch zamknitych kopertach:

- koperta wewetrzna powinna posiadarazw i adres Wykonawcy,
- koperta zewegtrzna powinna posiadanazwe i adres Zamawiafego oraz b
oznhaczona w hagtujacy sposoéb:

Oferta
Przetarg nieograniczony
NIE OTWIERA C przed 15.03.2012r. godz. 10.30

12. Po uptywie terminu sktadania ofert zeme w ramach oferty materiaty i dokumenty
nie podlegaj zwrotowi.

13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty a&ane z przygotowaniem, zieniem oferty i
udziatem w pospowaniu.

14. Zamawiajcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.
15. Zamawiagcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.
16. Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

17. Wykonawca mee przed uptywem terminu skfadania ofert zmt¢dnb wycof&
oferte.

18. Zmiany musz by¢ ztozone wedtug takich samych zasad, jak skladana ofgrta
zamknetej kopercie odpowiednio oznakowanej, z dopiskidvii ANA.

19. Wycofanie oferty z pogpowania naspuje poprzez zieenie pisemnego
powiadomienia (wg takich samych zasad jak wprowaigzamian) z napisem na
kopercie WYCOFANIE. Do zawiadomienia o wycofaniexy musi by dolaczony
dokument uprawniagcy Wykonawe do wystpowania w obrocie prawnym, a
powiadomienie musi ky podpisane przez upow@onego przedstawiciela
Wykonawcy.

20. Zamawiajcy poprawi w tekstach ofert oczywiste omyiki pisaes oczywiste
omytki rachunkowe z uwzgtinieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek oraz inne omyiki polegag na niezgodrai oferty z SIWZ, nie
powodupce istotnych zmian w téei oferty — niezwlocznie zawiadamagj o tym
wykonawe, ktérego oferta zostata poprawiona. Przez omylachunkow
Zamawiagcy rozumi€ bedzie kady wadliwy wynik dziatania matematycznego
(rachunkowego) przy zateniu,ze sktadniki dziataniagsprawidtowe.

21. Nie ujawnia s¢ informacji stanowgcych tajemni¢ przedsgbiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencjteje Wykonawca, nie piej niz
w terminie sktadania ofert zastrzedgke nie mog one by udostpniane. Przez
tajemnie przedstbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dbakwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.Nt 47. poz. 211, z gd. zm.)
rozumie s¢ nieujawnione do wiadondoi publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przetisorstwa lub inne informacje posiadeg
wartas¢ gospodarcg, co do ktérych przedsbhiorca podyt niezkexdne dziatania w
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celu zachowania ich pouféd oraz zastrzegt sktadg ofert, iz nie mog by¢ one
udostpnione innym uczestnikom pepbwania.

Stosowne zastrzeenie Wykonawca powinien ztayé na formularzu ofertowym.
W przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawnidtamawiajcy zaleca, aby
informacje zastrzeone, jako tajemnica przegbiorstwa byly przez Wykonawc
ztozone w oddzielnej, wewitrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsgbiorstwa”, lub spjte (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementow oferty i oznaczone ,tajemnica przehisirstwa”.

Numeracja stron ,,g&ci niejawnej” oferty powinna pozwalana ich dodczenie do
odpowiedniego miejsca ,egci jawnej” oferty.

Uwaga
Wykonawca nie mze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 dstistawy
oraz nie stanowcych tajemnicy przedgbiorstwa.

Dokumenty wymagane w ofercie

L.p. | Dokument

Formularz oferty Zatgcznik 3
Formularz rzeczowo- cenowy dla obg&z zamowienia Zalgcznik 4
Wykaz zawierajcy dostawy Zatgcznik 2

Oswiadczenie Wykonawcy Zalgcznik 1

Aktualny odpis z wiéciwego rejestru lub aktualne &@adczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnéci gospodarczej, ili odrcbne przepisy wymagajwpisu d
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatdltiogospodarczej, wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

albh|lw|(NF

XI.  Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Oferty naley sktada od poniedziatku do ptku w godz. ?° — 15° w siedzibie
Zamawiagcego: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w KielcathJana Pawta Il

nr 5, 25-025 Kielce (sekretariat lefrio) lub przesta poczt na adres jw.

Jezeli oferta wptynie od Wykonawcy poagziub inrg drogy (np. poczi kuriersly), o
terminie jej ztaenia decyduje termin dostarczenia oferty do Zamaeggo, a nie termin
np. wystania listem poleconym lub zknia zlecenia dostarczenia oferty padairiersk.

Termin skladania ofert uptywa w dnil5.03.2012r. o godzinie 10.00

Otwarcie ofert nagpi w siedzibie Zamawigfego: Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka
w Kielcach, ul. Jana Pawta Il 5 25-025 Kielce, wudib5.03.2012r. o godzinie 10.30.

XIl.  Opis sposobu obliczania ceny

Cene oferty oblicza s¢ na formularzu rzeczowo-cenowym stangwyim Zatgcznik 4.
Cery oferty naley obliczy¢ uwzgkdniajgc wszystkie elementy zazane z prawidtow i
terminow realizacy zamowienia.



Wykonawca zobowdzany jest wypetrdi wszystkie wolne pozycje formularza cenowego.

W kolumnie nr 2 naley wpis& nazwe oferowanego oprogramowania, pogego typ i
wersg oraz opisazgodnd¢ tego oprogramowania z wymaganiami specyfikacji
technicznej z SIWZ.

W kolumnie nr 4 \\Varto §¢ netto) Wykonawca zobowdzany jest wpisawarta¢ netto
oferowanego oprogramowania z doktagirig do dwdch miejsc po przecinku w PLN .

Warto §¢ brutto (kolumna 6) poszczegdélnych pozycji obliczg siodajc do wartdci
netto warté¢ podatku VAT.

Ceng oferty jestwartos¢ brutto podana na formularzu oferty. Obliczpoere na
formularzu cenowym natg przenié¢ do formularza oferty. Nie nie by rozbieznosci
pomidzy cen wyliczong z formularza cenowego a eepodan na formularzu oferty.
Cery oferty naley poda z doktadnéciag do dwoch miejsc po przecinku w PLN

XIIl. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiaj acy bedzie kierowat se przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteribw oraz sposw oceny ofert

Przy wyborze oferty zamawiagy bedzie kierowat s nastpujacymi kryteriami:
cena oferty- 100%

Cena oferty powinna zawigradostaw oprogramowania wraz z jego instalgcj
wdrozeniem, konwergj baz danych, szkoleniem i serwisowaniem, gogjzapewnt
rownolegh prag 60 bibliotekarzy, 1 administratora i 40 czytelnikéraz podatek VAT.
Ocenione zostanoferty Wykonawcow nie wykluczonych z pgsbwania, ktére spetniaj
warunki okrélone w SIWZ oraz oferty, ktére nie zostaty odrzueoklVybrana zostanie
oferta z najnisz cen.

Punkty kedg obliczane zgodnie ze wzorem:
_Cn
Co

Pc —ilas¢ punktéw ocenianej oferty

Pc *100

Co — warté¢ oferty ocenianej (cena brutto oferty [z4])

Cn — warté¢ oferty z najnisz cery (cena brutto oferty [z4])

Obliczenia dokonywanec¢ha z dokladnécia umazliwiajgca zréznicowanie punktaciji ofert
o r&znych cenach. Wybrana zostanie oferta z ng§as iloscig punktéw Pc.

XIV. Warunki ptatno $ci

1. Podstaw zaptaty lgdzie faktura przedimna przez WYKONAWGE, wystawiona na
podstawie protokotu odbioru dokonanego u Zamaweyo i zgodnie z informacjami
podanymi w formularzu rzeczowo — cenowyfalgcznik 4SIWZ).

2. Dane do faktury :
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Kielcach
ul. Jana Pawta Il nr 5
Nip: 657-186-86-63



Regon: 291170080

XV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zost& dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicago

1. W celu zawarcia umowy Wykonawca zoberany jest stawi sie w siedzibie
Zamawiajcego, w terminie wskazanym przez Zamawgapo.

XVI. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nakgtego wykonania umowy
Zamawiagcy nie wymaga wniesienia zabezpieczeniaiyaégo wykonania umowy.

XVII. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostaa wprowadzone do tréci zawieranej
umowy

Zamawiagcy zawrze umow z Wykonawg na warunkach okéonych w zadczonym
wzorze —Zalgcznik 5.

XVIII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia

W postpowaniu o udzielenie przedmiotowego zamowienia Whgkcy przystuguy
srodki ochrony prawnej, zgodnie z przepisami dzidu ustawy Prawo zaméwie
publicznych.

Zakczniki:
1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w ppstvaniu
2. Wykaz zawierajcy dostawy
3. Oferta
4. Formularz rzeczowo-cenowy
5. Wzdr umowy
6.  Protokét zdawczo-odbiorczy
7.  Opis przedmiotu zaméwienia
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Zalgcznik 1

OSWIADCZENIE
0 spetnianiu warunkow udziatu w pos¢powaniu
(art. 22 ust. 1 Ustawy Prawo zaméwie publicznych)

Sktadajac oferte w posgpowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na dostagzintegrowanego systemu bibliotecznego wraz
z udzieleniem licencji, instalacg, wdrozeniem, konwersp baz danych, szkoleniem i
serwisowaniem na potrzeby Pedagogicznej BibliotekWojewddzkiej w Kielcach i filii
PBW.

oswiadczamy,ze:

- posiadamy uprawnienia niegine do wykonania dziataldci lub czynndci jezeli
przepisy prawa naktadapbowigzek posiadania takich uprawnje

- posiadamy niezlling wiedz 1 doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwéelub przedstawiamy
pisemne zobowgzanie innych podmiotéw do udephienia potencjatu technicznego i
0s6b zdolnych do wykonania zamoéwienia;

- znajdujemy si w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewsaés] wykonanie
zamowienia;

- nie podlegamy wykluczeniu z pepbwania 0 udzielenie zamdwienia na podstawie
art. 24 ustawy Prawo zamoui@ublicznych.

(podpis i piegtka wykonawcy)
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Zalgcznik 2

Wykaz zawierajcy dostawy (do wykazu nalg dofaczy¢ dokumenty potwierdzage,ze w/w
ustugi zostaty wykonane nalgcie ( np. referencje, protokoty odbioru)

Lp. Odbiorca Wartgé Przedmiot dostawy Data wykonanja

Oswiadczamze przedstawione dang sgodne ze stanem rzeczywistym.

Piecz¢ i podpis wykonawcy lub osoby/oséb
upowanionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalgcznik 3

(nazwa i adres Wykonawcy)

OFERTA

Zamawiajcy:
Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Kielcach

Nawiazujac do ogtoszenia o paggiowaniu o zamowienie publiczne prowadzone w tryfizetargu
nieograniczonego na dostavintegrowanego systemu bibliotecznego wraz z lelziem licencji,
instalacyj, wdrazeniem, konwergj baz danych, szkoleniem i serwisowaniena potrzeby
Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Kielcachili PBW

(nalezy pod& petrg nazwe Wykonawcy i adres, NIP, REGON)

Oferujemy realizagj powyzszego przedmiotu zaméwienia, zgodnie z zapisamiZStwsc:

A -zacer brutto: ................. PLN,

SHOWNIE .o wntykwota podatku VAT
WYNOSi...ovveerriveiinnnennee. PLN, zgodnie z foutarzem rzeczowo-cenowym stanowtym integralna
czes¢ oferty.

B-zacerbrutto: .................. PLN

SHOWNIE.. . wntykwota podatku VAT
WYNOSI...vvvvvviiiiniiiinnninnnnns PLN, zgodnie arinularzem rzeczowo-cenowym stanowicym

integralng czes¢ oferty.

1. Oswiadczamy, ze wykonamy zaméwienie w termin® dniod dnia podpisania umowy.

2. Oswiadczamy, ze zapoznhasimy sk ze specyfikag, nie wnosimy do jej tiei zastrzeen i
uznajemy si za zwizanych okrélonymi w niej postanowieniami i zasadami pg&twania.

3. Oswiadczamy, ze udzielamyl2-mieskecznej gwarancji na néniki, liczonej od daty dostawy
oprogramowania.

4. Oswiadczamy, ze zapoznalimy sk z postanowieniami umowy, ktdra stanowigzahik do
specyfikacji. Nie wnosimy do jej téei zastrzeen. Zobownzujemy s¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na dckoaeych w niej warunkach, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiggego.

5. Uwazamy si¢ za zwizanych niniejsz ofera na czas wskazany w specyfikacji, czyli przez okres
30 dni od uptywu terminu skfadania ofert.

6. Akceptujemy warunki pfatnéci — przelewy z kont Zamawigych na konto Wykonawcy w
terminie 14 dni od otrzymania faktury.
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7. Oswiadczamy, iz tajemnig przedstbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieiwe]
konkurencji, ktére nie mag by¢ udostpnione innym uczestnikom pe@pbwania stanowi

8. Zalacznikami do niniejszej oferty, stanowGymi jej integral cz$¢ sa:
— Oéwiadczenie Zalgcznik 1,
— Wykaz zawierajcy dostawy Zalgcznik 2,
— Formularz rzeczowo-cenowyZatgcznik 4,

— Aktualny odpis z wiéciwego rejestru lub aktualne &giadczenie o wpisie do ewidenc;ji
dziatalngci gospodarczej .

(podpis i piecgtka Wykonawcy)
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Miejsce dostawy:

FORMULARZ RZECZOWO-CENOWY

ul. Jana Pawta Il nr 5
25-025 Kielc

Pedagogiczna Biblioteka Wojew@dekKielcach

Zalgcznik 4

Lp

Nazwa oferowanego przedmiot
zamoOwienia, typ, wersja
oraz opis zgodni
z wymaganiami specyfikacji
technicznej z SIWZ

Oznaczenie w SIWZ

Wartosé
netto
PLN

VAT
[%]

Wartosé
brutto
PLN

2

3

4

6

Zintegrowany system
biblioteczny z licengj na
jednoczesny dogp dla 60
uzytkownikéw - bibliotekarzy i
1 administratora z modutami:
- Katalogowanie (druki
zwarte, druki cigte,
dokumenty elektroniczne
multimedia, zbiory
specjalne i czasopisma);
- Gromadzenie (druki
zwarte, druki cigte,
dokumenty elektroniczne
multimedia, zbiory
specjalne i czasopisma);
- Wypozyczenia,;
- OPAC;
- MultiOPAC;
- Raporty;

Modut OPAC i MultiOPAC z
licencp na jednoczesny degt
dla 40 uytkownikow —
czytelnikow;

Instalacja i wdrgenie systemu;

Konwersja baz danych.
Przeprowadzenie konwersji
wszystkich baz danych
funkcjonupcych w
dotychczasowej strukturze w
bibliotece gtéwnej i
wszystkich bibliotekach
filialnych, jak i do jednego
ujednoliconego katalogu
centralnego;

Szkolenie dla 20 0os6b w
siedzibie Zamawiarego oraz
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szkolenie dla 3
administratoréw w siedzibie
Zamawiajcego.

Szkolenie powinno giodby z
podziatem na 3 grupy;

Serwis oprogramowania:
- zintegrowany system
biblioteczny;

- modut OPAC;

- modut MultiOPAC,;

- silnik bazy danych;
przez okres 12 migsiy.

Razem Netto:
Razem Brutto:
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Zalgcznik nr 5

WZOR UMOWY

zawarta w dniu............. w Kielcach pogaizy:

PedagogicznBiblioteka Wojewodzlg w Kielcach, ul. Jana Pawia Il nr 5, 25-025 Kielce,
NIP: 657-186-86-63, Regon: 291170080, reprezentowazrez Urszu Salwe - dyrektora,
zwary dalej ZAMAWIAJACYM

a

reprezentowanym przez:

zwanym dalej WYKONAWGQ,,

ktory wytoniony zostat w pogpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w ybi
przetargu nieograniczonego.

§1
Przedmiot umowy

Integralry cz¢s¢ umowy stanowi Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaviehia (zwana dalej
SIWZ), oferta Wykonawcy oraz dokumentacja zgromadze toku posfpowania o niniejsze
zamoéwienie publiczne.

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa zintegmego systemu bibliotecznego wraz z

udzieleniem licencji, instalagj wdrazeniem, szkoleniem, konwegdpaz danych i

serwisowaniem na potrzeby Pedagogicznej Bibliotgkjewodzkiej w Kielcach

zgodnie ze ,Specyfikagjistotnych warunkéw zaméwienia” €& A, Czs$¢ B oraz ofer

WYKONAWCY .

WYKONAWCA zobowigzuje sé doswiadczenia w okresie 12 miesy od dnia instalacji

systemu nasgpujacych ustug serwisowych na rzecz Zamawgago (w ramach

wynagrodzenia za przedmiot umowy):

- usuwanie awarii oprogramowania unietliwiajacej eksploatagj systemu w
maksymalnym czasie 48 godzin od jej zgtoszeniayskania dosfpu do bazy systemu
bibliotecznego;

- dostarczanie nowych wersji oprogramowania orazadosanie materiatdw opisowych i
technicznych dotyerych systemu w ramach optaty serwisowej wraz z gz
dokumentag;;

- usuwanie usterek utrudnaaych lub uniemgliwiajacych korzystanie z oprogramowania
a powstatych w wyniku btéw w oprogramowaniu w czasie maksymalnym 48 godzi
od jej zgtoszenia i uzyskania dggti do bazy systemu bibliotecznego;

- udzielanie odpowiedzi na pytania w sprawie dziaaoprogramowania telefonicznie,
przez WWW lub pocztelektronicza.
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§2
Warto$¢ przedmiotu umowy i warunki ptatnosci

. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy ZAMAWIACY zobowhzany jest zaptaéi
zgodnie ze zlpong ofertg wynagrodzenie w wysokoi:

CZESC A:
o]0 11(0 LT PLN
L 10111/ 41T PLN

w tym kwota podatku VAT WYNOSi .......cc.covvvivviiiinnn. PLN

CZESC B:

zacerbrutto: ... PLN
SHOWNIE...ccei e PLN

w tym kwota podatku VAT WynoSi ..........cooeevennannnen PLN

. Podstaw zaptaty lkdzie faktura przedimna przez Wykonawge wystawiona na
podstawie protokotu odbioru.

. Zapftata zostanie dokonana przelewem wgei 14 dni od daty otrzymania faktury na
rachunek WYKONAWCY:

§3
Warunki wykonania umowy

. WYKONAWCA zobowigzuje s¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z kryteram
cechami wyrob6éw podanymi w ofercie stangedj podstaw wyboru Wykonawcy, w
terminie (poda dat):

. Oprogramowanie zostanie dostarczone przez WYKONAMC miejsce wskazane w
formularzu rzeczowo-cenowym (4aknik 4 SIWZ).

. Instalacja i wdr@enie systemu zostarprzeprowadzone na serwerze znajdum st w
siedzibie Zamawiafrego.

. Koszty przewozu, opakowania i ubezpieczenia na gzaswozu i ziéenia w miejscu
wskazanym przez Zamawaaggo ponosi WYKONAWCA.

. Doktadny termin i godziny dostawy powinny dyuzgodnione z przedstawicielami
ZAMAWIAJ ACEGO.

. Termin dostawy uznajesiza dotrzymany, jeli przed uptywem ustalonego w niniejszej
umowie terminu WYKONAWCA dostarczyt przedmiot umoviaez wad i brakow do
wszystkich wyznaczonych miejsc wskazanych w formaua rzeczowo-cenowym
(Zalacznik 4 SIWZ).
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7.

8.

9.

Odbioru ilcciowego oprogramowania dokopajpowanieni pracownicy Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej w Kielcach.

Koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego dokgnappowanieni pracownicy
Pedagogicznej Biblioteki Wojewédzkiej w Kielcach.

WYKONAWCA udziela 12 - miesicznej gwarancji na rsaiki, liczonej od daty dostawy
oprogramowania. W ramach gwarancji Wykonawca zobowye s¢ do wymiany
nosnikbw wykazugcych wady fizyczne w czasie nie dizym nz 14 dni od chwili
zgtoszenia, na nowe, wolne od wad.

10.ZAMAWIAJ ACEMU przystugug uprawnienia wynikajce z dokumentu gwarancyjnego

niezalenie od uprawnig z tytutu gkojmi.

§4

Kary umowne

WYKONAWCA jest zobowszany wykoné czynndgci bedace przedmiotem umowy z
nalezyta starannécig, a take chroné interesy ZAMAWIAJACEGO w zakresie
powierzonych sobie czynia.

ZAMAWIAJ ACY jest uprawniony do naliczania WYKONAWCY kary umoej:

e za zwlok w realizacji przedmiotu umowy w wysoé@ 0,1% wartdci brutto
nie zrealizowanej ¢&ci przedmiotu umowy za kdy dzier zwioki liczonej od
terminu okrélonego w 8 3 ust. 1;

e za zwiolke w usuwaniu awarii lub w dostarczeniu przedmiotuwwy bez wad,
w wysokaci 0,1% wartdci brutto przedmiotu zgtoszonego jako awaryjny, za
kazde rozpocgte 24 godziny zwioki liczone od godzin zakaenia okresu
oczekiwania na usuggie wady ustalonej zgodnie z 8§ 3 ust. 9.

W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w termid4 dni od uptywu terminu
ustalonego w umowie, ZAMAWIAACY maoze odsipi¢ od umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu. WYKONAWCA w tym przypadku zagt ZAMAWIAJACEMU
kare umownrg w wysokaci 10% wartdci brutto przedmiotu umowy.

WYKONAWCA jest uprawniony do naliczania ZAMAWIAJCEMU kary umownej za
zwioke w odbiorze przedmiotu umowy w wysadkad 0,1 % wartéci brutto przedmiotu
umowy, za kady dziex zwtoki liczonej od dnia wyznaczonego do odbiorwdgje z § 3
ust. 1.

Zamawiajcy jest obowdgzany zapta@ Wykonawcy odsetki ustawowe za zwokv
zaptacie nalenosci, liczone od dnia nagtnego, po dniu w ktérym zaptata miatacby
dokonana.

Kazda ze stron niniejszej umowy m®dochodzi odszkodowania za rzeczywjsstzkod,
jezeli przewyssza ona wysok@ kar umownych ustalonych w 8§ 4 ust. 2, 3 i 4, z
zastrzeeniem postanowiewynikajacych z art. 145 ustawy - PZP.

§5
Pozostate warunki wykonania umowy

1. WYKONAWCA przejmuje na siebie wszelkodpowiedzialné z tytutu roszcze, z
jakimi osoby trzecie mogtyby wygti¢c przeciwko ZAMAWIAJACEMU z tytutu
korzystania z nalgcych do oséb trzecich praw na dobrach niemateridiny w
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wmn

szczegOlnéci praw autorskich, patentdw, wzoréw zytkowych Ilub znakow
towarowych, w odniesieniu do przedmiotu umowy.

2. W sprawach zwizanych z wykonaniem niniejszej umowy, do kontakt@w
WYKONAWCA, ZAMAWIAJACY wyznacza na rzecz instytucji wskazanych
ponizej:

- Robert Kardas z Pedagogicznej Biblioteki Wojeurkidj w Kielcach
- Wojciech Ptasiski z Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Kiatth
- Anna Diugosz z Pedagogicznej Biblioteki Wojewkiég w Kielcach

A WYKONAWCA WYZNACZA: ... ..o eiein i ieie e ei e e
Tel: o A do kontaktéw z
Zamawiajcym.

O kazdej zmianie wyznaczonych os6b ZAMAWIALY i WYKONAWCA niezwtocznie
powiadomg sie wzajemnie. Szkody powstate w wyniku niedopetnidrigo obowizku
obcigzaja strore zobowgzarg.

3. Odbioru przedmiotu umowy dokona wyznaczony przez MAAVIAJACEGO
przedstawiciel spisa¢ wraz z przedstawicielami WYKONAWCY protokot zdazmee
odbiorczy zgodnie Zatgcznikiem 6.0dbiér przedmiotu umowy przeprowadza o
zainstalowaniu, uruchomieniu oraz stwierdzeniu padgwego dziatania systemu
bibliotecznego przez Zamawiaggo.

4. Jezeli przy odbiorze przedmiotu umowy ZAMAWIALY stwierdzi wady bdz
braki, WYKONAWCA zobowjzany jest do nieodptatnego ich usigid w terminie
uzgodnionym protokolarnie przez obie strony. W takirzypadku, terminem odbioru
catdsci przedmiotu umowy upowaiajacym Wykonawe do wystawienia faktury jest
dzien uzupetnienia brakow i usutia wad.

5. ZAMAWIAJACY przystpi do odbioru przedmiotu umowy w terminie do 3 dni
roboczych od daty zgtoszenia przez WYKONAWGGotowdaci do jej przekazania.

86
Postanowienia kacowe

Zadna ze stron nie jest uprawniona do przeniesignizEch praw i zobowizan z tytutu
niniejszej umowy bez uzyskania zgody drugiej sttoMykonawca zobowizany jest do
uzyskania pisemnej zgody Zamawi@@go na przeniesienie praw i obgmwkow z
niniejszej umowy take w przypadku zmiany formy prawnej Wykonawcy.

Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pggbrem niewanaosci.

W razie sporu wyniklego z niniejszej umowy ZAMAWIACLY, przed wysipieniem do
sadu, obowjzany jest wyczergadrog postpowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowiesgj® s¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo zamowigublicznych.

Umowe sporadzono w 2 jednobrzmcych egzemplarzach po 1 dla Wykonawcy i
Zamawiajcego.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zafaczniki do umowy:

Formularz ofertowyZatgcznik Nr 3 do SIWZ)

Formularz rzeczowo - cenowy dla obwid zamowienigZatgcznik Nr 4 do SIWZ)
Protokét zdawczo - odbiorczy étgcznik Nr 6 do SIWZ)

Specyfikacja SIWZ

o
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Zalgcznik 6

PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY

Stwierdza sj, ze zgodnie z treig umowy Z dnia .......oooeeeviiiieeeeeeiinn. zostato dostae

o) o] oo E=aa 1ol =T a1 SO PP PP PPPPRN

Przedmiot umowy przyjmuje sbez zastrzeen.

ZAMAWIAJ ACY - e
po otrzymaniu faktury dokona przelewu za dostarymedmlot zamoéwienia na konto
WYKONAWCY.

Protokét sporzdzono w dwéch jednobrzagych egzemplarzach — po jednym dla
ZAMAWIAJ ACEGO | WYKONAWCY.

STRONA PRZEKAZUACA STRONA ODBIERAACA
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Zalgcznik nr 7

DOKEADNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A.1. Wymagania ogolne dla systemu zaszlzania biblioteka

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa zintegrowasggemu bibliotecznego wraz
Z udzieleniem licenciji, instalagjwdrazeniem, szkoleniem i serwisowaniem na potrzeby
Pedagogicznej Biblioteki Wojewdédzkiej oraz filii BB

System biblioteczny musi spetdiaastpujace warunki:

1.

2.

3.

o~

9.

System musi pozwatana integrag danych we wszystkich bibliotekach filialnych
wchodzcych w sktad Pedagogicznej Biblioteki WojewddzkieKielcach;

System musi zapewrtiarownolegh prae 60 bibliotekarzy, 1 administratora i 40
czytelnikow;

System musi skladasie z nasgpujacych modutdéw: Katalogowanie (druki zwarte,
druki ciagte, dokumenty elektroniczne, multimedia, zbioregglne i czasopisma),
Gromadzenie (druki zwarte, drukiagte, dokumenty elektroniczne, multimedia,
zbiory specjalne i czasopisma), Wypozenia, OPAC, MultiOPAC, Raporty;

System musi pracowana platformie sprtowej Hewlett-Packard ML 350T06 QC
E5520 2,26 — 8M (1P, 3x2GB RAM) w systemie openagy) Microsoft Windows
Server 2008 R2;

System musi zapewdhi petry wspoélpra¢ poszczegdlnych modutéw. Informacja
wprowadzona w jednym module musicljostpna w pozostatych modutach;

System musi posiadapetry polsky wersg jezykowa w odniesieniu do wszystkich
modutéw, komunikatow, a zarazem wergjngielsly (do wyboru) w module OPAC,
MultiOPAC dostpnym przez WWW;

Budowa systemu musi zapewhatwe rozszerzenie o nowe moduty;

System musi posiaddatwy w obstudze edytor, pozwaday na dodawanie, usuwanie
i poprawianie opiséw we wszystkich modutach w teybin-line. Zmiany w kadym
opisie musz powodow& analogiczne zmiany we wszystkich rekordach i mika
powigzanych we wszystkich modutach w trybie on-line;

System bdzie pracowat w graficznym interfejsie zyakownika (GUI),
wykorzystupcym srodowisko MS Windows 2000 i wyj we wszystkich modutach;

10. System musi speintamigdzynarodowe standardy:

» standard wymiany opiséw bibliograficznych i katad@gnia na nénikach
elektronicznych — ISO 2709,

» format opisu bibliograficznego MARC21 (z petadolngcia dostosowania i
do przysztych zmian w formatach MARC) z atievoscig eksportu i importu
duzych plikow danych w formacie MARC21,

o zaimplementowany standard UNICODE zaréwno dla danyc
bibliograficznych jak i administracyjnych,

e standard Z39.50 umibwiajacy przejmowanie opisow bibliograficznych z
wybranych baz poprzez Internet oraz wspotpraccentralnymi katalogami
typu NUKAT, bez potrzeby dokonywania jakiejkolwikknwersji rekordow w
czasie ich kopiowania z NUKATuU ;

11.Musi byt mozliwos¢ definiowania wiasnych opcji parametréw dotycych: formatow

wprowadzania danych, sposobu swyetlania rekordow, indeksow, formatu dce i

23



czestotliwosci generowanych raportow oraz zestawistatystycznych, wydrukow,
formatu opisu bibliograficznego (np. dodatkowe pel8MARC21);

12.System musi zapewhimaozliwos¢ stopniowego budowania katalogu centralnego, z
mozliwoscig korzystania ze wspolnego katalogu bibliograficanégr&nicowanych
kartotek haset wzorcowych przy etinej i niezalenej realizacji administracyjnych
funkcji poszczegoélinych bibliotek;

13.System musi mie mazliwosé tworzenia, przechowywania oraz modyfikowania
dowolnie wielu kartotek wzorcowych, dmizanych nawet w trakcie korzystania z
systemu;

14.System musi zapewriagenerowanie raportow dotygz/ch pracy modutdw oraz
sporadzanie zestawie dotyczcych utrzymywanych zbioréw (bibliograficznych,
zasobéw i in.);

15. System musi zapewhimazliwosé réznego typu wyszukiwania w zbiorach - zaréwno
przez pracownikéw biblioteki, jak i czytelnikédw: wajgebry Boole'a (and, or, not),
maskowania znakoéw, prawostronnego obcinania znakow;

16.System musi mie mechanizm kontroli baz podatem duplikatéw i meliwos¢
tgczenia rekordow w sposéb zdefiniowany przez bibket(wystpienia lub nie
okreslonych pol i podpdl);

17.System musi umdiwiaé¢ logowanie wszystkich czyngo wykonywanych w systemie
przez jego #ytkownikow. System musi unitwia¢ okreslanie szczegbtowdei
logowania, a serwer systemu zapisuje swoje dzatarnplikach logu;

18.System musi gwarantowaniezawodné¢ dziatania w ustalonej przez bibliotek
strukturze za poma@c dowolnie modyfikowanych i rhicowanych przez
Administratora lub  Bibliotekarza Systemowego poziewn dostpu dla
poszczegoblnych aytkownikow. Za pomog haset lub innyckrodkéw zabezpieczenia
chronione by musz wszystkie funkcje we wszystkich modutach oraz ibiekach
wspotpracuicych w ramach katalogu centralnego;

19. System powinien zapewhimazliwosé¢ integracji on-line z zewgtrznymi aplikacjami
przy wyciu standardu XML;

20. System musi umdiwia¢ dostp do bazy danych za frednictwem nargdzi baz;

21.System musi umdiwia¢ generagj kodow kreskowych na kartach czytelnikéw i
nalepkach na ksiki oraz czyté kody kreskowe przy wypgyczeniach i zwrotach;

22.System musi umdiwiaé tworzenie kopii baz danych przez administratorsteanu;

A.2. Wymagania szczegotowe dla systemu zazania biblioteka

1. Modut Katalogowania:

« Daje maliwos¢ katalogowania wszystkich rodzajow dokumentow
gromadzonych  w bibliotekach  publicznych, zgodne z szystkimi
obowigzujagcymi normami z rodziny PN-N-01152 oraz zgodnie mrfatem
MARC 21,

» Utlatwia maliwos¢ jednoczesnego podglu wielu rekordow;

e Umozliwia wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju dokummen
bibliotecznego wraz z okéeniem wyré@nika graficznego, ktory dalzie se
pojawiat przy opisie tego rodzaju dokumentu w kagal bibliotecznym oraz
katalogu OPAC i MultiOPAC;

 Umozliwia definiowanie przez iytkownika struktury bazy danych formatu
MARC, z definiowaniem nagpujacych elementow: oznacizedl i podpdl i
ich wiasciwosci, znakdw umownych w polach i podpolach formatu R 21,
wszystkich pozostatych elementow niedbych do petnej walidaciji
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dowolnego rekordu w formacie MARC 21, dodawania yohwpdl i podpol
formatu MARC oraz mdiwos¢ definiowania przez aytkownika formatow
prezentacji danych;

* Umozliwia stownikowanie dowolnych elementéw opisu bigraficznego —
uzytkownik musi mi€ mazliwos¢ utworzenia stownika przypisanego do
dowolnego podpola formatu MARC; stownik taki powani funkcjonowa
jako podpowied pojawiapca st przy odpowiednim podpolu podczas
wypetniania formularza MARC ;

» Pobieranie opis6w bibliograficznych z kartoteki élaszorcowych (Centralna
Kartoteka Haset Wzorcowych) z katalogu NUKAT;

e Przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz d&tek wzorcowych w
formacie MARC 21,

* Wszystkie dane przechowywangs formacie Unicode. Znaki diakrytyczne i
znaki z alfabetéw nie tagskich wywane § w polach do w§wietlania i edyciji
danych;

e Zawiera programy edytage umaliwiajagce samodzielne definiowanie przez
biblioteke (administrator systemu) lub indywidualnie przezagownikéw
parametrow katalogowania;

e Zawiera procedury naprawigie i kontrolupce poprawné& rekordow,
wskaznikéw i podpal;

* Umozliwia wprowadzanie globalnych zmian po6l, wgk&ow, podpdl i
ciagow znakodw;

* Umozliwia eksport/import rekordoéw bibliograficznych grz pomocy
programow tadujcych i/lub przez protokot Z39/50;

2. Modut Gromadzenia:

* Obsluguje proces zamawiania, reklamowania, rejgstrgotywow i faktur;

« Umozliwia tworzenie schematu publikacji, kontgolwptywu i obiegu
czasopism;

» Pozwala na prowadzenie rozliezénansowych i automatycanszczegétow
kontrolg wydatkow;

* Obstuguje nieograniczarliczbe dostawcdw i ich biece ptatndci;

* Raportowanie musi zapewsiarzejrzyss informacg zawieragca co najmniej:
stan ilgciowo-wartgciowy dla wszystkich placowek bibliotecznych, zmjan
stanu ilgciowo-wartgciowego w zadanym okresie.

3. Modut Wypazyczen:

* Udostpnianie (obstugwypazyczen oraz rejestragjczytelnikow);

*  Modut musi umaliwia¢ prowadzenie rejestru czytelnikbw z #ivoscia
zapisania wszystkich niegthhych danych osobowych;

*  Modut musi umaliwia¢ prowadzenie ogbnych dla kadej filii rejestréw
wypozyczen (z zachowaniem odbnych statystyk), z mdiwosciami:
rejestracji wypayczen, zwrotow, prolongaty, rezerwacji, zamowje

* Modut musi zapewnia maozliwosé ustalania parametrow funkcjonowania
zamowie i rezerwacji w zakresie co najmniej: ustaleniaitdw wypazyczen,
zamoOwiéh 1 rezerwacji - ustalenia dowolnej liczby miejsc boatu
zamowionych pozycji, z odbnym okréleniem godzin pracy dla tych miejsc

25



- ustalenia dowolnej liczby oelonie obstugiwanych magazynow, z
mozliwosciag przypisania okrdonych zbiorow do tych miejsc - ustalenia
terminéw wanosci zamowié i rezerwacji;

e Modut musi umaliwia¢ emisg upomniéh w postaci wydrukéw i poczty
elektronicznej;

e Modut musi zapewnia automatyczg emisg poczty elektronicznej z
powiadomieniami dotycgrymi potwierdzé oraz zmian statusu zamowieé
rezerwacji;

e Modut musi umaliwia¢ rejestragg danych statystycznych obejmaych:
rejestrag} czytelnikow, odwiedziny w bibliotece i wyggczenia z podziatem
na grupy czytelnikdw i rodzaje zbioréw;

* Interfejs do tadowania rekorduytkownika;

* Zarzdzanie egzemplarzami, z tlovoscia tworzenia statystyk;

 Modut musi umaliwi¢ rejestraggi odwiedzin bez konieczdoi taczenia
czytelnika z kartotek czytelnikdw i z wypayczonymi dokumentami (funkcja
obstugi odwiedzin czytelni);

e Modut musi umaliwia¢ automatyczne odnotowywanie daty pierwszego
wprowadzenia danych czytelnika do systemu;

e Modut musi umaliwia¢ automatyczne odnotowanie identyfikatora pracownika
wprowadzajcego dane osobowe czytelnika do systemu;

* Modut musi umaliwia¢ odnotowanie informacji o odbiorcach, ktérym dane
osobowe czytelnika zostaty udgshione, dacie i zakresie tego udgstienia;

e Modut musi umaliwia¢ odnotowanie sprzeciwu czytelnika wobec
przetwarzania jego danych osobowych;

* Modut powinien umaliwia¢ sporadzenie i wydrukowanie raportu
zawieragcego w/w informacje w powszechnie zrozumianej fernila
kazdego czytelnika, ktérego dane osobow@izetwarzane w systemie;

4. Modut katalogu gtdwnego OPAC i MulitiOPAC

e  Modut OPAC i MultiOPAC musi udogpni¢ katalogi biblioteki w Internecie w
postaci serwisu WWW;

* Publicznie dosfpne funkcje modutébw powinny obejmowaco najmniegj
wyszukiwanie informacji w katalogu;

¢ Modut musi zapewni@adwie metody wyszukiwania informacji w katalogu
indeksoveg oraz swoboda
W metodzie indeksowej musi &gostpne odebne przeszukiwanie co
najmniej nasfpujacych indekséw: haset formalnych, tytutow, tytutoerig
symboli klasyfikacji systematycznej oraz haset drmetowych. W
wyszukiwaniu wedtug indeksow haset formalnych igoimiotowych powinny
by¢ stosowane odsytacze catkowite oraz uzupejo&@jWyszukiwanie
indeksowe powinno zapewmiatosowanie znakéw maskuajch oraz
filtrowanie rodzajéw dokumentow;

e Wyszukiwanie swobodne musi pozwalaa wyszukiwanie informacji poprzez
podanie co najmniej trzech fraz wyszukiwawczychapobnych spdéjnikami
logicznymi;

* W wyszukiwaniu swobodnym system musi zapewrfidrowanie wynikow
wyszukiwania ze wzgtu na:
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- dakt wydania (ograniczenie z goéry i z dotu),
- rodzaj dokumentu,
- Jezyk dokumentu,

* Modut musi zapewri prezentagj plikéw graficznych oraz plikéw tekstowych
w formacie pdf dajczonych do opiséw bibliograficznych, np. zeskanoyedin
oktadek, petnych tekstow zdygitalizowanych dokunjent

* Biblioteka musi mié mazliwos¢ definiowania zawarkei i formatu prezentacji
opisu bibliograficznego, odbnie dla kadego rodzaju dokumentu;

« W czsci wymagagcej uprzedniego uwierzytelnienia (podania logirhasta)
modut OPAC i MultiOPAC musi udogbniaé¢ czytelnikom co najmniegj
nastpujace funkcje:

- skfadanie zaméwiena dokumenty, z nitiwoscig wyboru w dozwolonym
zakresie terminu oraz miejsca odbioru dokumentu,

- rezerwaag} dokumentéw,

- edycg danych profilu aytkownika,

- prezentagj stanu wypayczen, zamowié, rezerwacji i zalegkzi,

- tworzenie indywidualnych, zapagtanych na koncie czytelnika, zestawie
bibliotecznych tworzonych przezytkownika,

» Elastyczny i tatwo-modyfikowalny interfejs;

* Mozliwos¢ tworzenia nowych elementéw interfejsu w oparciu kazde
dowolne pole rekordu bibliograficznego;

* Indeksy wyszukiwawcze definiowane samodzielnie piziblioteke w oparciu
0 narzdzia systemu;

* Funkcje dla aytkownikbw min. dosip do informacji o wypgyczeniach,
karach, zamoOwieniach gdzybibliotecznych, mdiwos¢ przedizania,
historia wypayczen;

* W interfejsie WWW system musi oferowaarejestrowanemu czytelnikowi
mozliwos¢ przechowywania rezultatow wyszukiaktore nie znikp po
zamkneciu sesji, (rodzaj statej epoiki);

* Mozliwos¢ jednoczesnego przeszukiwania wszystkich baz lgkditcznych
filii i biblioteki gtéwnej.

5. Modut Raporty
» Statystyki pracy poszczegolnych dziatéw, wypczer, zwrotdw, generowanie
upomnié dla czytelnikdw,

6. Bramka Z39/50

» Pozwala na przegiianie, skanowanie i pozyskiwanie rekordow do lokeln
baz danych;

¢ Modut powinien zapewnitaobstug protokotu komunikacji: Z39.50, zgodnie z
normg PN-ISO 23950:2002;

e Modut powinien umaliwia¢ obstug kodowania zapyfa w zakresie co
najmniej: - UTF8, 1SO 88591, CP 1250;

e Bramka Z39.50 komunikuje gize zdalnymi klientami/serwerami Z39.50
umazliwiajac przeghdanie, skanowanie i pozyskiwanie rekordéw ze zddiny
baz danych.
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B. Wymagania dla serwisu oprogramowania

1. Wykonawca jest zobowrany doswiadczenia na rzecz Zamawjeggo (w ramach
wynagrodzenia za przedmiot umowy) w okresie 12 reogsod dnia dokonania odbioru
oprogramowania, nagiujgcych ustug serwisowych:

- usuwanie awarii oprogramowania uniettiwiajacej eksploatagj systemu w max.
czasie 48 godzin od jej zgtoszenia i uzyskania ghostdo bazy systemu
bibliotecznego;

- dostarczanie nowych wersji oprogramowania orazaioaania materiatdbw opisowych
I technicznych dotyccych systemu w ramach optaty serwisowej wraz z ez
dokumentag;;

- usuwanie usterek utrudnagych lub unieméliwiajacych korzystanie z
oprogramowania a powstatych w wynikwddw w oprogramowaniu w czasie max.
48 godzin i uzyskania dagtu do bazy systemu bibliotecznego;

- udzielanie odpowiedzi na pytania w sprawie dziatamprogramowania telefonicznie,
przez WWW lub pocztelektronicza.
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